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Indirizzo….________________________________
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Informativa: La Comunitá Comprensoriale mette in atto tutte le iniziative possibili per risolvere eventuali insoddisfazioni in via informale e colloquiale. Qualora non sia stato possibile, per particolari motivi, é possibile inviare il presente modulo per il reclamo al direttore, al coordinatore, oppure ad un operatore del servizio offerto dalla Comunitá Comprensoriale.
Il documento può essere spedito via mail o via pec.  
Il punto di vista dell’utente è uno dei metodi per individuare eventuali problematiche. Le informazioni del presente modulo, quindi, verranno utilizzate da parte della Comunitá Comprensoriale per migliorare la qualità del servizio.
[bookmark: _Hlk166600021]Reclamo e suggerimenti al  servizio / struttura:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________

Descrivere la situazione ( quando, dove si è svolta e chi era presente)
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Indicare se il reclamo è per se stesso o per un altro familiare (in questo caso scrivere nome del
familiare e rapporto di parentela( indicare il nome del famigliare e il grado di parentela)
_________________________________________________________________________________

Inserire di seguito proposte di soluzione (che cosa potrebbe essere migliorato secondo Lei?)
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Vi preghiamo di fornirci un indirizzo di contatto nel caso desideriate ricevere una risposta scritta da parte nostra. Entro 30 giorni dalla ricezione forniremo un riscontro (data di protocollo).
Nome, Cognome       ________________________________________________________________
Residenza, indirizzo  ________________________________________________________________
Tel.n.                          ________________________________________________________________
e-mail                         ________________________________________________________________

Data e firma: ________________________________

INFORMATIVA RESA ALL’INTERESSATO PER IL TRATTAMENTO DI DATI PERSONALI
In relazione alle disposizioni del Regolamento UE 2016/679 in materia di protezione dei dati personali, si informa che i dati da Lei forniti verranno utilizzati esclusivamente al fine di permettere alla Comunità Comprensoriale Oltradige Bassa Atesina l’invio di una risposta al reclamo.
La modalità di risposta: in forma scritta, entro 30 giorni dalla data di ricevimento (protocollo)
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