[image: ]An die
Bezirksgemeinschaft Überetsch – Unterland  
Sozialsprengel/Struktur____________
Adresse _______________________
info@bzgue.org
bzgueberetschunterland.ccoltradigebassaatesina@legalmail.it




Information: Die Bezirksgemeinschaft unternimmt alle möglichen Schritte, um jede Unzufriedenheit unbürokratisch und in Form von Gesprächen zu lösen. Wenn dies aus bestimmten Gründen nicht möglich sein sollte, können Sie dieses Beschwerdeformular an den/die DirektorIn, den/die KoordinatorIn oder an einen/eine MitarbeiterIn der von der Bezirksgemeinschaft angebotenen Dienstes übermitteln.

Es kann per E-Mail oder per pec geschickt werden.  

Der Standpunkt des Nutzers ist eine der Methoden, um mögliche Probleme zu erkennen. Die Informationen in diesem Formular werden daher von der Bezirksgemeinschaft verwendet, um die Qualität des Dienstes zu verbessern.

Beschwerde und Anregungen an den Dienst/Struktur 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
Beschreibung der Situation (wann, wo ist es passiert und wer war anwesend)
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Bitte geben Sie an ob Sie für sich selbst oder für einen Familienangehörigen (Grad der Verwandtschaft) die Beschwerde/Anregung einreichen
_________________________________________________________________________________

[bookmark: _GoBack]Bitte geben Sie mögliche Lösungsvorschläge an. Was könnte verbessert werden?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Geben Sie bitte ihre Kontaktadresse an, falls Sie eine schriftliche Antwort von uns erhalten möchten. Wir verpflichten uns dazu, Ihnen innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt (Protokolldatum) zu antworten.
Name, Nachname   ________________________________________________________________
Wohnort, Strasse  __________________________________________________________________
Tel.Nr   ________________________________________________________________ __________
e-mail   ___________________________________________________________________________

Datum und Unterschrift : ____________________________________

HINWEIS AN DIE BETROFFENE PERSON ÜBER DIE VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN
In Bezug auf die Bestimmungen der EU-Verordnung 2016/679 über den Schutz personenbezogener Daten informieren wir Sie darüber, dass die von Ihnen zur Verfügung gestellten Daten ausschließlich dazu verwendet werden, der Bezirksgemeinschaft Überetsch/Unterland  eine Antwort auf Ihre Beschwerde zukommen zu lassen.
Art der Antwort: schriftlich, innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt (Protokoll)
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