
	

Organigramm Domus Meridiana

Das Wohlbefinden des Menschen in seinem Zuhause

1.	 Direktionsressort
	 Marco Maffeis

AMT DES DIREKTORS
Marco Maffeis

- 	 Policy
Marco Maffeis
Michela Bona

Rat für das Ziel und den Schutz 
	der Kenntnisse und Erfahrungen
Marco Maffeis
Michela Bona

-	A llgemeine Angelegenheiten
Marco Maffeis
Gabriela Kerschbaumer

BEREICH STRATEGISCHE PLANUNG
Marco Maffeis
Michela Bona

-	 Direktionsstab
Barbara Bonatti
Lorenz Ladurner
Hedwig Sparber
Antonello Panetta
Lorenzo Clari
Anna Unterhofer

Zweck: 
Ein Pflegeheim, das ständig besser wird und 
sich die Erfahrung, das Wissen und die 
Philosophie der Gründer zunutze macht.

3.	R essort Imageförderung 
	 & Förderung der Dienste
	 Marco Maffeis

	 Bereich IMAGEFÖRDERUNG
	 Marco Maffeis
	 Michela Bona

-	 Promotion und Events
	 Lorenzo Clari

-	 Bildungsevents
	 Michela Bona

- 	 Öffentlichkeitsarbeit
	 Lorenzo Clari

	 Bereich MATERIALIEN UND PUBLIKATIONEN
	 Lorenzo Clari

-	 Periodische Druckschriften und Web
	 Lorenzo Clari
	
- 	 Meridianus
	 Lorenzo Clari
	 Amedeo Abete
	 Hedwig Sparber
	 Sara Biondi
	 Michela Bona

-	E xterne Zusammenarbeit
	 Marco Maffeis

	 Bereich FÖRDERUNG DER DIENSTE
	 Michela Bona

-	 Stationäre Dienste
	 	Michela Bona

- 	 Teilstationäre Dienste
	 Lorenzo Clari

-	 Unterstützung der Hauspflegedienste
	 Marco Maffeis

Zweck: 
Erstklassige Dienste, die von den Heimbewoh-
nern, deren Angehörige und der Gemeinschaft 
anerkannt und geschätzt werden und die ein 
hervorragendes Image und ein erstklassiges 
Ansehen garantieren.

4.	Ressort Verwaltung, 
	 Finanzen & Betriebskontrolle
	 Gabriela Kerschbaumer

	 Bereich BETRIEBSKONTROLLE UND 
	F INANZKONSOLIDIERUNG
	 Gabriela Kerschbaumer

- 	 Finanzkonsolidierung
	 Anna Unterhofer

- 	 Kredite
	 Anna Unterhofer

- 	 Zahlungen
	 Katrin Pedron

-	 Buchhaltung
	 Anna Unterhofer

-	 Heimbewohnerbuchhaltung
	 Anna Unterhofer

- 	 Lieferantenbuchhaltung
	 Anna Unterhofer

-	 Klientenverwaltung
	 Anna Unterhofer

	 Bereich PERSONALVERWALTUNG
	 Elena Paoli

- 	 Anwesenheits- und Ausgabenerhebung
	 Alessandro Fraenkel

- 	 Datenschutz
	 Marco Maffeis
	 Alessandro Fraenkel

	 Bereich GÜTER, MATERIALIEN 
	UN D DOKUMENTE
	 Anna Unterhofer

-	 Ausstattungen
	 Antonello Panetta

-	 Überprüfung der Güter und Materialien
	 Antonello Panetta

Zweck: 
Das Wertvermögen der DM in hervorragender 
Weise bewahren.

5.	R essort Ankäufe & Logistik
	 Marco Maffeis

	 Bereich ANKÄUFE
	 Michela Bona, Luca Chieregato
	 Paolo Bonifacio, Antonello Panetta

- 	 Einholung von Kostenvoranschläge
	 Michela Bona, Luca Chieregato
	 Paolo Bonifacio, Antonello Panetta

-	 Anbahnung der Einkäufe
	 Anna Unterhofer, Marco Maffeis
	 Martina Todesca

- 	 Vorbereitung und Bearbeitung 
	 der Bestellungen
	 Anna Unterhofer

- 	 Eingang der Lieferungen und Warenannahme
	 Anna Unterhofer

- 	 Bereich Logistik
	 Antonello Panetta

-	 Bestandskontrolle
	 Antonello Panetta

-	 Lager
	 Antonello Panetta

-	  Warenlagerung
	 Antonello Panetta

-	 Interne Transitware oder Riservegüter
	 Antonello Panetta

	 	Bereich allgemeine dienste
	 Anna Unterhofer

-	 Kundendienst und Instandhaltung
	 Antonello Panetta

- 	 Kleine Instandhaltungsarbeiten
	 Antonello Panetta

- 	 Telefonkundendienst
	 Firma Telmekom

-	 Kundendienst Elektroanlage, 
	 Rauchmelder und Notbeleuchtung
	 Firma Bressan

- 	 Kundendienst Tore und automatische 
Schranken

	 Firma Stileelettra

- 	 Kundendienst Aufzüge
	 Firma Kone

- 	 Kundendienst Heizung und Klimaanlage
	 Firma Energy Service

- 	 Kundendienst sanitäre Ausrüstung

- 	 Qualitätskontrolle Anlagen 
	 und Ausrüstungen
	 Antonello Panetta

-	E DV-AMT

-	 Dienststelle für die Sicherheit 
	 am Arbeitsplatz
	 Marco Maffeis

- 	 Arbeitervertreter für die Sicherheit
	 Michela Bona

-	 Brandschutzbeauftragte
 	 Marco Maffeis, Antonello Panetta, 
	 Manuel Hoffer

- 	 Zuständige für die Erste Hilfe
	 Krankenpfleger der DM

Zweck: 
Zuverlässige und qualifizierte Lieferanten, 
qualitätsvolle Produkte und Dienstleistungen, 
die bei den Heimbewohner auf höchste Zufrie-
denheit stoßen.

2.	R essort Mitarbeiter 
	 und Kommunikationen	
	 Marco Maffeis

	 BEREICH MITARBEITER
	 Marco Maffeis

-	A uswahl und Führung des Personals
	 Marco Maffeis
	 Michela Bona

-	A usbildung und Ergebnisse
	 	Marco Maffeis
	 Michela Bona

Barbara Bonatti
Lorenz Ladurner
Hedwig Sparber
Antonello Panetta
Lorenzo Clari
Anna Unterhofer

- 	 Bewahrung der Werte
	 	Marco Maffeis

	 Bereich KOMMUNIKATION
	 Alessandro Fraenkel
	 Antonio Giramonti

- 	 Verbreitung
	 Antonio Giramonti

-	 Beziehungen zur Öffentlichkeit
	 Antonio Giramonti
	 Alessandro Fraenkel
	 Anna Unterhofer

-	 Sitzungssaal
	 Antonio Giramonti

Zweck: 
Qualifiziertes und motiviertes Personal, das 
sich durch Ethik, Stabilität und Produktivität 
auszeichnet und eine klare Vorstellung und 
Auffassung seiner beruflichen Zukunft in der 
DM hat.

6.	Ressort Innovation, 
	E ntwicklung & Kundendienst
	 Michela Bona

	 Bereich der INNOVATIONSFORSCHUNG
	 Michela Bona

-	 Innovation
	 Lorenzo Clari
	 Barbara Bonatti
	 Lorenz Ladurner

	 Bereich FÜR DEN AUSBAU DER KENNT-
NISSE UND ERFAHRUNGEN

	 Michela Bona
	 Lorenz Ladurner
	 Antonello Panetta
	 Luca Chieregato

-	 Technisch-Wissenschaftlicher Dienst
	 	Rosanna Maltauro
	 Stefania Fattor
	 Leonardo Cusumano
	 Lorenz Ladurner
	 Barbara Bonatti
	 Antonello Panetta, 
	 Paolo Bonifacio
	 Fabio Brugnara
	 Sara Biondi
	
-	 Stelle für Bildung und Beratung
	 Michela Bona
	 Monika Zäbisch
	 Peer Tutoren

-	 Fachausbildung Pflegedienste	
	 Lorenz Ladurner
	 Barbara Bonatti
	 Maria Grazia Cristofoletti

-	 Ausbildung des Verwaltungspersonals 
	 und des Personals der Logisdienste
	 Anna Unterhofer
	 Paolo Bonifacio
	 Antonello Panetta

Zweck: 
Hervorragende technische Hilfsdienste und Kun-
dendienste, die in starkem Masse zum Wohlbe-
finden der Heimbewohner beitragen und den 
Ruf der DM im Hinblick auf hohe Zuverlässigkeit 
verstärken.

7.	R essort für die globale & 
	 individuelle Pflege
	 Michela Bona

	 Bereich PLANUNG DER GLOBALEN 
	UN D INDIVIDUELLEN BETREUUNG
	 Michela Bona

-	A ufnahmen
	 Michela Bona

-	 Ranglisten
	 Marco Maffeis, Anna Unterhofer

-	 Individuelle Pflegeplanung
	 Lorenz Ladurner, Barbara Bonatti

- 	 Qualitätszirkel
	 alle Mitarbeiter im Rahmen 
	 der verschiedenen Arbeitsgruppen

	 Bereich der wohnbereiche
	Barbara Bonatti, Lorenz Ladurner, 
Maria Grazia Cristofoletti

-	 Direkte Betreuung 
	 Alle Mitarbeiter in der direkten Pflege

-	 Krankenpflege
	 	Alle Mitarbeiter in der Krankenpflege

-	 Ärztliche Betreuung
	 	Walter Clementi, Elena Calliari, Fabio 
	 Pampaloni, Valentina Berti, Albert March

-	 Freizeitgestaltung
	 Lorenzo Clari, Ulrike Pernter, 
	 Cinzia Fava, Stefania Fattor

-	 Rehabilitative, physiotherapeutische und 
	 logopädische Behandlung und Betreuung
	 Fabio Brugnara, Judith Koch, Sara Biondi, 
	 Daniela Knolseisen

-	 Seelsorge
	 Erika Negri

-	 Beauty Farm
	 Martha Zelger

-	 Freiwillige Helfer
	 Michela Bona, Lorenzo Clari, Ulrike Pernter, 

Barbara Bonatti, Lorenz Ladurner, Antonello 
Panetta,

	 alle freiwilligen Helfer der Einrichtung

	 Bereich HAUSWIRTSCHAFTLICHE 
	 TÄTIGKEITEN
	 Marco Maffeis

-	 Küche
	 Marco Maffeis 
	 alle Mitarbeiter in der Küche

-	R einigung und Wäscherei
	 Antonello Panetta
	 alle Mitarbeiter in der Reinigung 

Zweck: 
Hochwertige Dienste, die halten, was Sie ver-
sprechen, die die Tätigkeiten und Fertigkeiten 
der Heimbewohner zur Geltung bringen und 
das Image der DM stärken.

8.	Ressort Ergebnisse
	 Marco Maffeis

	 Bereich ERGEBNISSE
	 Michela Bona

-	 Interne Umfragen
	 Marco Maffeis

-	 Statistiken
	 Antonio Giramonti

	 Bereich OPTIMIERUNG, ÜBERPRÜFUNGEN 
UND QUALITÄTSKONTROLLE

	 Marco Maffeis
Anna Unterhofer

-	E DV-gestützte Arbeitsabläufe
	 Anna Unterhofer
	 Antonio Giramonti

	 Bereich BESCHEINIGUNGEN
	 Marco Maffeis

Zweck: 
Höchste Qualitätsstandards und größtmög-
liche Zufriedenheit der Heimbewohner.

7bis.	R essort für die halbstationäre 
Dienste (Tagespflegeheim Dies-is)

	 Michela Bona

	 Bereich PLANUNG DER GLOBALEN 
	UN D INDIVIDUELLEN Pflege
	 Michela Bona

-	 Ersteinschätzung	
	 Michela Bona

-	 Aufnahmen
	 Michela Bona

-	 Individuelle Pflegeplanung 
	 Lorenzo Clari

	 Wohnbereich der tagespflege
	 Lorenzo Clari
	 alle Mitarbeiter des Tagespflegeheimes 

Dies-is

Zweck: 
Hochwertige Dienste, die halten, was Sie ver-
sprechen, die die Tätigkeiten und Fertigkeiten 
der Heimbewohner zur Geltung bringen und 
das Image des Tagespflegeheimes Dies-is stär-
ken.

9.	Ressort Expansion
	 Marco Maffeis

	berei ch für branchensinergien	
	 Marco Maffeis

-	 Angebotsinnovation
	 Michela Bona

	 bereich für Expansion
	 Michela Bona

	 Bereich PROMOTION
	 Michela Bona

-	 Events
	 Lorenzo Clari

-	 Erfolge
	 Lorenzo Clari

Zweck: 
Alle potenziellen Partner und Heimbewohner 
ansprechen und Ihnen die Philosophie und die 
Erfolge der DM vermitteln, wobei alle Vorteile 
aufgezeigt werden, die eine feste und dauer-
hafte Beziehung mit der DM mit sich bringt.

1.	 Dipartimento Direzionale 
	 Marco Maffeis

UFFICIO DEL DIRETTORE 
Marco Maffeis

- 	 Reparto delle politiche
Marco Maffeis
Michela Bona

CONSIGLIO PER LA META E LA TUTELA DELLE  
CONOSCENZE ED ESPERIENZE
Marco Maffeis
Michela Bona

-	A ffari generali
Marco Maffeis
Gabriela Kerschbaumer

Area DELLA PIANIFICAZIONE  
STRATEGICA 
Marco Maffeis
Michela Bona

-	S taff di direzione 
Barbara Bonatti
Lorenz Ladurner
Hedwig Sparber
Antonello Panetta
Lorenzo Clari
Anna Unterhofer


